CODIGO DE CONDUCTA

CODIGO DE CONDUCTA DE PRESTADOR DE BIENES/ SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION.

El presente Codigo de Conducta ha sido redactado para la creacidn, por
parte de llucia&AS-ABOGADOS, de un entorno virtual seguro y de plena confianza
para los consumidores. En él se han tenido en consideraciéon todas las
exigencias legales previstas en materia de consumidores y usuarios, asi como
se ha tenido en cuenta, en todo momento, la proteccién de los intereses

econdémicos y sociales de los consumidores.

En el desarrollo de este Coédigo de Conducta se han observado todas las
pautas que, para su correcta creaci6on, de manera general, los requisitos
exigidos en la Ley 34/2002, de 11 de julio, comercio electrénico y en la Ley
Organica 15/ 1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter
personal por lo que en el desarrollo del mismo se ha tenido como referente
constante el respeto a las exigencias legales y la intenciéon de crear un
entorno de seguridad y proteccién de los usuarios, asi como, lo establecido en

la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

Por todo ello, 1lucia&AS-ABOGADOS ha tenido como referente constante las
exigencias legales previstas y la defensa continua de los intereses de los
usuarios, conjugando los intereses de éstos con los propios de PRESTADORES DE
SERVICIOS ADHERIDOS, para ofrecer finalmente la garantia y confianza necesaria

a los consumidores y usuarios.



.— DISPOSICIONES GENERALES.
1.- DEFINICIONES:

A) CONSUMIDOR O USUARIO: Persono Tfisica o juridica en los términos
establecidos en el articulo 1 de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para
la Defensa de los Consumidores y Usuario. Toda persona fisica o juridica que
adquiera, utilice o disfrute como destinatario Tfinal, bienes muebles o
inmuebles, productos, servicios, actividades o funciones, cualquiera que sea
la naturaleza publica o privada, individual o colectiva de quienes Ilos

producen, facilitan, suministran o expiden.

B) PRESTADOR DE SERVICIOS ADHERIDOS: Persono fisica o juridica que proporciona
un servicio de la sociedad de la informacién a los usuarios de su web/s y
asume como suyo el contenido, con sus obligaciones y deberes, de este Cdédigo

de Conducta.

C) COMUNICACION COMERCIAL: Toda forma de comunicacién dirigida a la promocion,
directa o indirecta, de la imagen o de los bienes o servicios de una empresa,
organizaciéon o persona que realice una actividad comercial, industrial,
artesanal o profesional.

D) CONTRATACION ELECTRONICA INDIRECTA: Contrato electronico realizado entre un
usuario o consumidor y un prestador de servicios que tiene por objeto bienes
tangibles que seran entregados por una via distinta a la electroénica;
normalmente mediante el transporte al lugar indicado por el usuario o

destinatario.

2_.- AMBITO.

El presente Codigo de Conducta tendrd un ambito de aplicacidén nacional y
quedaran sometidas a él todas las contrataciones electronicas indirectas que
se realicen por medio de las paginas webs de los PRESTADORES DE SERVICIOS
ADHERIDOS, y los usuarios de las mismas con domicilio en Espafia, asi como
aquellas realizadas en el propio establecimiento o mediante medios



tradicionales y analdgicos de contratacion. De igual forma, podran quedar
sometidas todas aquellos contrataciones indirectas que realicen usuarios del
resto de paises de la Unidon Europea, asi como del resto de nacionalidades, en
la medida en que el propio Real Decreto 292/ 2004, lo permita.

3.- OBJETO.

Este Codigo de Conducta tiene por objeto, principal, la creacién de entorno
virtual seguro que permita la utilizacion de INTERNET como un medio tan uGtil
y TFfiable como los tradicionales. Por ello, el objeto del presente sera la
creacion de ese entorno seguro en la relaciones comerciales telematicas que
se puedan establecer entre los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS y los
usuarios, en general, y sus clientes, en particular. Este entorno virtual
seguro es el objeto de este Cdodigo de Conducta el cual se conseguira
mediante el respeto y la proteccién de los intereses economicos y sociales de

los consumidores.

De esta forma, el entorno de seguridad virtual pretendido se perseguira
mediante el respeto a los consumidores, mediante la creacién de canales
seguros de comunicacion y de transaccion, y mediante el deseo de ofrecer a
nuestros usuarios el mejor de los servicios utilizando medios telematicos. No
obstante, el contenido de este Codigo de Conducta es de plena aplicaciéon a
todas aquellas contrataciones que los usuarios o consumidores realicen con los
PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS a este Codigo.

I1.- NORMAS DEONTOLOGICAS
1.- PRINCIPI0OS BASICOS.
A) RESPETO A LA LEGALIDAD Y A LA CONSTITUCION.
La actividad comercial que los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS desarrollen

utilizando medios telematicos respetara la legalidad vigente y de manera

especial los valores reconocidos en Jla Constitucidon, teniendo especial



incidencia en el respeto al honor, la intimidad y a la propia imagen de los

usuarios.

En este sentido, el tratamiento de los datos personales obtenidos de los
usuarios como consecuencia de las relaciones comerciales establecidas quedara,
durante todo su tratamiento, sometido a lo establecido en la Ley Organica 15/
1999, de 13 de diciembre de 1999, de Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

B) BUENA FE.

La actividad comercial de los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS tomara como
principio de actuacidén el de la buena fe de las personas, asi como, presumira
en todo momento la buena fe de los consumidores y usuarios. Ademas, no
utilizara en su beneficio la posible confianza que la obtencién del Distintivo
Publico pueda despertar en los usuarios ni permitira un uso distinto del

propio de su naturaleza.
C) ACTIVIDAD NO DISCRIMINATORIA.

La actividad comercial que desarrollen los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS

no sera discriminatoria por cuestiones de sexo, nacionalidad, religidon o raza.
111.- CONTENIDO MINIMO.
1.- GARANTTAS CONCRETAS.

A) OFERTA COMERCIAL.
Se determinara que efectivamente los productos de los PRESTADORES DE SERVICIOS

ADHERIDOS responden a una oferta comercial.

B) IDENTIDAD DEL VENDEDOR, DIRECCION Y CIF.
Los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS pondran a disposicion de los usuarios
todos los datos que sirvan para identificarlo de manera suficiente en el

trafico comercial.



C) CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL PRODUCTO.
Las caracteristicas del producto/servicio se pondran en conocimiento del
usuario de manera clara y visible y no sé6lo aquellas esenciales sino también
las mas concretas y especiales. Estos datos se presentaran teniendo en

consideracion el principio de veracidad de los mismos.

D) PRECIO, INCLUIDO IMPUESTOS.
El precio del producto ofertado se detallara junto a los impuestos que
correspondan. Se fijara en la moneda oficial espafiola (euros €) y se mantendréa

invariable durante todo el periodo de validez de la oferta.

E) GASTOS DE ENTREGA Y TRANSPORTE.
Los gastos generados en la entrega del producto seran de cargo de los
PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS quienes haran frente tanto a los gastos de

entrega como a los posibles gastos de devolucién del producto.

F) FORMA DE PAGO
La forma de pago de los productos/ servicios de los PRESTADORES DE SERVICIOS
ADHERIDOS se podra realizar, a opcion del usuario, mediante tarjeta de
crédito, transferencia bancaria o mediante pago contra reembolso. No obstante,
aquellos pedidos que superen un determinado importe a determinar por los
PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS podran ser pagados en la forma que se

acuerde entre éstos prestadores y sus usuarios.

F) ENTREGA.
La entrega de los productos, objeto de pedido, seran puestos a disposicion del

usuario consumidor en el lugar que sea indicado por él mismo.

G) DERECHO DE DESISTIMIENTO.
Conforme al articulo 45 de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacidon de
Comercio Minorista, los usuarios, consumidores y clientes de los PRESTADORES
DE SERVICIOS ADHERIDOS que contraten telematicamente, podran desistirse, sin
alegar motivo alguno, del contrato realizado. El plazo para ejercitar este

derecho es de 7 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la



recepcion del producto, y podra realizarse por medios informaticos o por medio
de correo certificado. Se entendera que el derecho de desistimiento ha sido
ejercitado en la fecha y hora que aparezca en el medio utilizado para ello. De
tal forma que, si ha sido ejercitado por medio de e-mail, la fecha de
ejercicio del desistimiento es la del propio e — mail; si ha sido ejercitado y
comunicado por medio de correo certificado, la fecha sera la que recoja el
matasellos de la oficina de correos que corresponda.

H) PLAZO DE VALIDEZ DE LA OFERTA.

Los productos/ servicios de los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS no
responden, en principio, a ofertas comerciales puntuales y delimitadas en el
tiempo sino que son puestos a disposicion de los usuarios. No obstante, cuando
los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS realice ofertas comerciales puntuales y
limitadas en el tiempo, lo comunicara con suficiente claridad, indicando el
precio del ofertado, que permanecera inalterado durante el tiempo que dure la
oferta, y el tiempo de validez de la misma. Ademads, conforme al Real Decreto
190671999, de 17 de diciembre, para el supuesto de que, una vez realizada una
oferta puntual y limitada, el usuario contrate el producto ofertado el
ultimo dia de la oferta, la informacién a cerca de la misma permanecera a
disposicion del usuario mediante el envio de un correo electroénico a la cuenta
que indique el usuario en el que se recogeran los rasgos principales de la
oferta.

Para los demas casos, la informacion permanecera inalterable a disposicion del
usuario en la pagina web de los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS.

J) SUSTITUCION DE PRODUCTOS.
Los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS permitirdn a sus usuarios, consumidores
y clientes la posibilidad, en el plazo de 7 dias desde la recepciéon del
producto, de sustituir el producto elegido en un primer momento por otro de
similares precios y calidades. Esta posibilidad quedara condicionada al
ejercicio del mismo en el plazo antes referido de 7 dias y a que el usuario
alegue motivos justos para el ejercicio de esta posibilidad de sustituir un

producto por otro.



K) INFORMACION RELATIVA A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO.
Se pondra a disposicion del usuario, en el soporte que asi lo elija, la
informacién de todas y cada una de las clausulas del contrato con remisién del

texto completo de las condiciones generales.

L) TRAMITES PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO.
Los tramites de celebracidon seran los generales de la contratacidn recogidos
en nuestro Codigo Civil en los articulos 1255, 1261, 1262 y 1278.
No obstante 1o anterior, los contratos celebrados electrénicamente se
entenderan perfeccionados en el momento de aceptacidon, por parte de los
PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS, de la oferta de compra que los usuarios

realicen.

LL) ARCHIVO DEL DOCUMENTO ELECTRONICO DE CONTRATACION.
Se almacenara el archivo electrénico en el que se recoja el contrato durante
un periodo maximo de tres afios y éste sera accesible a los usuarios mediante
la remisién por parte de los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS por correo
certificado tradicional.

M) MEDIOS TECNICOS PARA IDENTIFICAR Y CORREGIR ERRORES EN LOS DATOS.
Como todo prestador que adquiere datos personales de sus clientes, los
PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS queda sometido en el uso de los mismos a
lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de
caracter personal, por ello, en base a los articulos 15 y 16 de dicha Ley, el
responsable de la base de datos de los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS haréa
efectiva la posibilidad del usuario de acceder a la base datos y consultar los
datos obrantes en la misma, asi como también podra rectificar y cancelar los
datos existentes. Ademas, en la introducciéon de datos por parte del usuario,
se le exigira, al menos dos veces, la comprobacién de los datos y la finalidad
de los mismos, de tal manera que quede totalmente advertido del motivo de la

introduccién de sus datos.



N) LENGUA EN LA QUE SE FORMALIZA EL CONTRATO.
La lengua en la que se formalice el contrato serd la que previamente
seleccione el usuario de entre las existentes en la propia pagina web de los
PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS, en caso de usar solo la lengua castellana

se entendera realizada en esta lengua.

N) SOLUCION DE QUEJAS.
Desde los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS, se dara tramite y respuesta
a todo tipo de dudas, consejos o quejas que quieran realizar los usuarios
respecto del servicio ofrecido, los productos adquiridos y cualesquiera otras
circunstancias que puedan tener su origen en la contratacién telematica con
los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS.

2.- SISTEMA DE RESOLUCION EXTRAJUDICIAL.

En estricto cumplimiento del articulo 7 del Real Decreto 292/2004, de
20 de febrero, los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS se comprometeran a
quedar sometidos, para la resolucién extrajudicial de cualquier conflicto en
sus relaciones con los usuarios, consumidores y clientes, a la Junta Arbitral
Nacional de Consumo.

Todo el procedimiento de resolucidn extrajudicial quedara sometido a lo
establecido en le Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el que se regula el

Sistema Arbitral de Consumo.

3.- COMPROMISOS ESPECIFICOS.

Quedara al arbitrio y libre eleccion de los PRESTADORES DE SERVICIOS
ADHERIDOS a este coédigo la adquisicion de compromisos especificos que se
concretaran en las condiciones que se introduzcan en las condiciones
particulares de contrataciéon de cada de uno de estos PRESTADORES DE SERVICIOS
ADHERIDOS



4_.- AMBITO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS SOMETIDAS AL
CcODIGO.

Quedaran sometidas, en todo momento, a este Cédigo de Conducta las actividades
que, los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS, lIleven a cabo con sus usuarios a
través de su pagina web en las comunicaciones comerciales y en todo lo
relativo en la informacién precontractual. También quedaran sometidas
a este Coédigo todo el procedimiento de contratacion por parte de los
PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS y sus clientes usuarios.

Sera de aplicacién todo lo establecido en este Cédigo de Conducta en
materia de solucién de quejas y de sometimiento al sistema extra judicial de
resolucion conflictos entre los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS y los

usuarios.

I1V_.- CONTENIDO ADICIONAL.

1.- RESPETO A LOS MENORES.
Los PRESTADORES DE SERVICIOS ADHERIDOS evitaran en todo momento cualquier tipo
de trato vejatorio o abusivo con sus usuarios menores de edad. Ademas, las
ofertas de 1los productos nunca contendran contenidos que puedan llegar a
explotar la ingenuidad o la falta de madurez de estos usuarios, asi como
tampoco podran [llevar a 1la confusion respecto de qué articulos estan

adquiriendo.

2_.- RESPETO A LA DIGNIDAD HUMANA.
Ademas de ser un principio basico propio de los PRESTADORES DE SERVICIOS
ADHERIDOS (11, A, By C), el respeto a la dignidad de los usuarios es y sera
un principio rector en el ejercicio de la actividad comercial, principio que

es de aplicacion también en el ejercicio virtual de su actividad empresarial.



